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INTRODUCCION

El Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011, en su articulo 73 establece que cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, que contempla, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de
cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en
gestion institucional y sectorial.

En su metodologia incluye cinco componentes autonomos e independientes, que
contienen pardmetros y soporte normativo propio y un sexto componente que contempla
iniciativas adicionales.

Es asi que la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE como Empresa Social del Estado, del
orden Municipal, le corresponde la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, por lo cual para la vigencia 2025 fue aprobado en Comité de Gestion y
Desempefio segun Acta No. 02 del 30 de enero de 2025, y publicado en la pagina web de
la Entidad.

El Asesor de Control Interno de la USI ESE, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 73 de laLey 1474 de 2011, realiza el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, de forma cuatrimestral, por lo cual emite el presente reporte
correspondiente al primer cuatrimestre de 2025, es decir, con corte al 30 de abril de 2025.
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MARCO NORMATIVO

Ley 962 de 2005. Ley Antitramites, dicta disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia esta a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, —hoy
Secretaria de Transparencia—.

Art. 76. El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los estandares que deben cumplir las
oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Decreto 4637 de 2011. Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria
en el DAPRE.
Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica.

Decreto Ley 019 de 2012. Decreto Antitrdmites, dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura del DAPRE.
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Art. 15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia
para disefar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial. 14) Sefialar los estdndares que deben tener en cuenta
las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2655534 - 2739595
Email: gerencia@usiese.gov.co



Alcaldia de

IBAGUE|

Decreto 1081 de 2015. Unico del sector de Presidencia de la Republica.
Arts .2.1.4.1 y siguientes. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.
Arts.2.2.22.1 y siguientes. Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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Ley 1757 de 2015. Promocidn y proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana.
Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016. Por el cual se modifica partes del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Articulo 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento. La maxima autoridad de la
entidad u organismo velard de forma directa porque se implementen
debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de "Estrategias
para la Construccidén del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
Version 2"y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion': La consolidacion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de
Corrupcion estara a cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien
haga sus veces, quienes ademas servirdn de facilitadores para todo el
proceso de elaboracion del mismo.

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones vy
obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo de
las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos. Por su parte, el monitoreo estara a cargo del jefe de
Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Paragrafo Transitorio. Para el afio 2016, las entidades tendran hasta el 31 de
marzo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, el Mapa de Riesgos de Corrupcién segun los lineamientos
contenidos en los documentos "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2"y en la "Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion.
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Decreto 2016 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Realizar seguimiento al cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes en
materia de implementacion, seguimiento y evaluacion de las estrategias y acciones
ejecutadas por la Unidad de Salud de Ibagué USI — ESE, en el marco del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Objetivos Especificos

v" Verificar la ejecucién de actividades encaminadas a fomentar la transparencia en
la gestidn que permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los
riesgos.

v’ Verificar el cumplimiento de acciones de la estrategia de racionalizacién de
tramites y servicios de la Entidad

v' Verificar el desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas.

v" Verificar el cumplimiento de la estrategia de fortalecimiento de la participacion
ciudadana en todas las etapas para la toma de decisiones de la Entidad.

v' Verificar la ejecucion de estrategias para el mejoramiento de la atencion que se
brinda al ciudadano.

ALCANCE

El informe de seguimiento elaborado por el Asesor de Control Interno de la USI
E.S.E, se realiza sobre el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia
2025, aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio de la Entidad, teniendo en
cuenta las evidencias aportadas por las areas responsables, sobre la ejecucion de
acciones en el periodo del 01 de enero de 2025 al 30 de abril de 2025.
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INFORME DE SEGUIMIENTO

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) vigencia 2025, aprobado
por el Comité de Gestion y Desempefio (Acta No. 02 de 2025), se encuentra
documentado en el formato “PLAN DE ACCION PLAN ANTICORRUPCION”
CODIGO: GPC-DE-FT-002, FECHA: Enero de 2024, VERSION: 001, estructurado
en los cinco componentes autonomos e independientes, donde se relacionan los
subcomponentes y actividades a desarrollar, como lo plantea el documento
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - Version 2", conforme a las disposiciones de la Ley 1474 de 2011.

El Plan en mencion, se encuentra publicado en la pagina web de la Unidad de Salud
de Ibagué USI E.S.E, en “Informes” hitps://www.usiese.gov.co/control-
gestion/informes.htm| carpeta “Informes 2025”, donde ademas, se encuentra
publicado el informe de seguimiento del PAAC 2024 con corte de diciembre 2024
“INFORME SEGUIMIENTO PAAC 2024 3ER CUATRIMESTRE USI ESE”.

De las 34 acciones que contempla el “PLAN ANTICORRUPCION 2025”, al corte del 30
de abril de 2025, 28 acciones aplican para el seguimiento del 1er cuatrimestre 2025
ya que tenia fecha de inicio en ese periodo, de estas 3 presentan 100% de
ejecucion, 12 presentan cumplimiento parcial y 13 no presentan ejecucion,
obteniendo un porcentaje promedio de cumplimiento del PAAC 2025 del 25%.

En cuanto a las 12 acciones que presentan avance parcial, se evidencia que, 1
accion tenia fecha de terminacion al corte del seguimiento, corresponde a la
priorizacién de tramites a intervenir con la estrategia de racionalizacion, pero si bien
la estrategia de racionalizacién de la US| ESE, fue elaborada, esta pendiente de
presentarse ante el Comité de Gestion y Desempefio para su validacion y posterior
cargue en el SUIT; las otras 11 acciones tienen fecha de terminacion el 30/12/2025.

Respecto a las 13 acciones gue no presentan ejecucién, se evidencia que, 8
acciones tenian fecha de terminacién al corte del seguimiento y corresponden a:

e Socializar el mapa de riesgos institucional en comité de Gestion y
Desempefio: no se ha socializado, se tiene programado presentarlo en la
préxima reunion de Comité de Gestion y Desempefio.

e Publicar en pagina web de la entidad el mapa de riesgos institucional: no se
ha publicado, se evidencia remisién a Sistemas el 15/05/2025 para su
publicacion en el sitio web de la Entidad.

e Recolectar y consolidar inquietudes y solicitudes de la comunidad, respecto
a la audiencia de rendicion de cuentas: no se ha habilitado en la pagina web
u otros medios, el mecanismo de recepcion de preguntas, inquietudes o
solicitudes respecto a la audiencia publica.
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o Capacnar a Ios mlembros de la Alianza de usuarios en el ejercicio de
rendicion de cuentas: no se ha ejecutado la accién, sin embargo, la
coordinadora de atencion al ciudadano manifiesta que esta programada para
el 15 de mayo de 2025.

e Capacitar a lideres de proceso en el ejercicio de rendicion de cuentas: no se
ha ejecutado la accién, sin embargo, al profesional de apoyo de Planeacion
manifiesta que esta programada para la tercera semana de mayo de 2025.

e Realizar socializacion del manual de atencion al usuario GAU-AU-MA-001 al
interior de la instituciéon: no se ha socializado el Manual en esta vigencia, sin
embargo, la coordinadora de atencién al ciudadano manifiesta que como el
documento esta siendo objeto de actualizacién, se socializara la nueva
version una vez sea oficialmente aprobado por Calidad.

e Realizar autodiagnéstico de la politica de transparencia y acceso a la
informacion: no se ha ejecutado la accion.

e Verificar cumplimiento de la norma NTC 6047 de 2013 "Accesibilidad al
medio fisico, espacio de servicio al ciudadano en administracion publica": no
se ha ejecutado la accion.
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Las 5 acciones restantes que no presentaron avance, tienen fecha de terminacion
posterior al corte del seguimiento ler cuatrimestre de 2025, y corresponden a:

Actualizar y socializar la politica de administracion de riesgos de la entidad
Realizar seguimiento de los planes de mejora de las PQRS

Verificar, actualizar y publicar los instrumentos de gestion de la informacién.
Implementar acciones de mejora, de acuerdo a los resultados del
autodiagnostico de la norma NTC 6047 de 2013.

e Seguimiento al cumplimiento del plan de mejora derivado del autodiagndstico
e indice de transparencia y acceso a la informacién

El resultado detallado del seguimiento del Plan se ilustra a continuacion.
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Unidad de Satud de Ibagué, ES E.

PLAN DE ACCION PLAN ANTICORRUPCION 2025 UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE

CODIGO: GPC-DE-FT-002

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI E.S.E. IBAGUE TOLIMA

FECHA: Enero de 2024

GESTION DE PLANEACION DE LA CALIDAD Y DESARROLLO ESTRATEGICO

SUBPROCESO PLANEACION

il Aleanie e s - ; VERSION: 001
FORMATO PLAN DE ACCION PLAN ANTICORRUPCION
VIGENCIA DEL PLAN: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
FORMULACION SEGUIMIENTO
) SEGUIMIENTO 1
QUE QUIEN CUANDO ) Fecha de
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | (ACTIVIDADES PRMOEDTSC?O Clom Eeris &t SR aplicacién: leisianzs
PROGRAMADAS) FECHA FECHA ACTIVIDADES % DE
RESPONSABLE INICIO | TERMINACION CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
No se ha cumplido, por
Politica de Actualizar y Politica Zléijnatlci)za dgcl)a oslﬁica 22
Administracion de socializar la politica actualizada y i Se encuentra en - ap
] S - Planeacion 3/02/2025 30/06/2025 ) 0% administracion de
Riesgos de de administracion de soporte de construccion riesgos de la USI ESE
Corrupcion riesgos de la entidad socializacion por tanto, tampoco se ha
socializado.
Elaboracién del Se considera cumplida,
Construccion del mapa de riesgos por cuanto se evidencia
Mapa de Riesgos de '”S“‘UC"’I”a" que Mapa de Planeacion 3/02/2025 30032025 | 3¢ acltga"z.o mapa 100% Mapa dle Riesgo
Corrupcion contemple 0s riesgos integral de riesgos Institucional, que
riesgos de contempla 2 riesgos de
corrupcién corrupcién.
Socializar el mapa No se ha cumplido, por
de riesgos Se socializara en el cuanto no se ha
Ggstlon del institucional en Acta de comité Planeacion 3/03/2025 30/03/2025 proximo comité - de 0% S.OC'a"Z?do. el. mapa de
Riesgo de comité de Gestion Gestion y riesgo institucional ante
Corrupcién - Consulta'y Desempefio Y Desempefio el comité de Gestion y
Mapa de divulgacion p Desempefio.
Riesgos de Publicar en péagina Se publicard en la No se ha cumplido, por
Corrupcién web de la entidad el Publicacion . o o cuanto no se ha
mapa de  riesgos pagina web Planeacion 3/03/2025 30/03/2025 Ea;géna web de la USI 0% publicado en el sitio web
institucional de la Entidad.
Monitorear la Se realiz6 monitoreo Se considera un avance
ejecucién de mapa al mapa integral de arcial. por cuanto se
de riesgo Informe Lideres de riesgo Eviden’ciap monitoreo del
Monitoreo o revisién | institucional de . proceso 30/03/2025 30/12/2025 correspondiente  al 33% L
forma permanente y Cuatrimestral Planeacion primer  cuatrimestre ;lérc?g::g!entgr C:ite Ig:
generar informe de 2025, por parte de Planeaciénp p
cuatrimestral. Planeacion. )
Realizar Se realizé Se considera un avance
seguimiento a la Informe seguimiento al mapa E\E/lirg:aa:é:ia p(;re ui%g:{g
Seguimiento ejecucion de mapa Cuatri | Control Interno 30/03/2025 30/12/2025 integral de riesgo 33% del M d 9 Ri
de riesgo uatrimestra correspondiente  al Ie . _apal € Riesgo
institucional primer  cuatrimestre nstitucional con corte a

abril 2025.
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de 2025, por parte de
Control Interno.

Priorizar tramites a
intervenir con la

Estrategia de

Se elabord estrategia
de racionalizacion de
la USI ESE, esta

Se considera un avance
parcial, por cuanto se
evidencia

documentacion de la

estrategia de racionalizgcién Planeacion 1/01/2025 30/01/2025 pendiente prggentar 50% est_rateg}ia - de
racionalizacion de tramites ante_’el Comité de racionalizacién, pero no
Gestién y se ha presentado ante
Desempefio. comité interno y no se ha
reportado en el SUIT.
Se iniciaron los
Realizar ajustes de ajustes, por cuanto se Se considera un avance
Iracionalizacién en Tramites der del ﬁVETZé en dIa pargial, por cuanto sle
os tramites . Lider del tramite abilitacion e evidencia gestion en la
priorizados y ajustzdlj)ﬁ_en el Planeacion 3/02/2025 30112/2025 medios tecnol6gicos 33% mejora del tramite de
reportar mejoras en para la solicitud de asignacion de citas con
el SUIT citas; pero no se ha plan piloto del chatbot
reportado en el SUIT
Racionalizacion Administrativa y Se realiz6 monitoreo :
de Tramites Tecnolégicas a la estrategia de Se qo|r15|dera un a}[/ance
Realizar monitoreo racionalizacion de zsirg:;’ciapirercr%?)%i?orzg
wmestral & los | Monilorio en el Planeacion 30/03/2025 30/12/2025 gg{:‘e'tse;on dente al 33% de la intervencion de
intervenidos primer trimestre de mgjora_gel tramlte de
2025, por parte de asignacion de cqa}s, por
Planeacion. parte de Planeacion.
Se considera un avance
Se realiz6 parcial, por  cuanto
seguimiento a la evidencia ler
Realizar estrategia de seguimiento por parte de
sgguimiento Seguimiento en racio_nalizacién de _Control _Interno, a la
trimestral  a los el SUIT Control Interno 30/03/2025 30/12/2025 tramites, 33% intervencion de mejora
tramites correspondiente  al del tramite de asignacién
intervenidos primer trimestre de de citas, contemplado en
2025, por parte de la estrategia de
Planeacion. racionalizacion de
tramites de la USI.
El 28 de marzo de
2025 se realizd
reunién Directiva con
. Clngaon e e Se considera cumpia
Reallzar, la hora. modalidad y por cuapto se realizd
planvga?lon de la Acta de reunion Gerencia 3/02/2025 30/03/2025 demas aspectos para 100% plan}eam_on 'd_e la
Rendicion de 5 rendlu_onde_cuentas la realizacion de la Audl_erjf:la Puablica de
Cuentas Informacién de la vigencia 2024 Audiencia Pablica re_ndlcu_)n de Cuentas
como ejercicio de Vigencia 2024.
rendicién de cuentas
respecto a la vigencia
2024.
Consolidar Informe El 10 de abril se se consolidé informacion
informacion de la publicada en Planeacion 1/04/2025 30/04/2025 publicé en la pagina 100% y se emiti6 informe
rendicién de cuentas pagina web web el informe previo de gestién que fue
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y publicarla en la

consolidado sobre la

publicado en la péagina

Retroalimentacion

los tengan en cuenta
como insumos en la
implementacion del
modelo de

plan de mejora

pagina web. gestion 2024 que se web de la USI; no
rendira en la obstante, falta consolidar
audiencia publica. y emitir version definitiva
de la presentacion del
informe segun Circular
008 de 2018 para ser
socializada en la
Audiencia.
Recolectar y
consolidar
;n(ﬂfgifsléiis de IZ Respuesta a Lideres de Aun no se ha No se ha cumplido, por
comunidad inquietudes y proceso 1/04/2025 30/04/2025 habiltado en la 0% cuanto no se ha
! solicitudes Planeacion pagina web ejecutado la accién.
respecto a la
audiencia de
rendicion de cuentas
Realizar audiencia Rendicion de Ir‘:ng‘ilé%ﬁnc?epugt(;tgz
publica de rendicion cue_ntas Gerencia 1/05/2025 30/05/2025 NA 2024, esta programada
de cuentas realizada
L para el 30/05/2025
Didlogo Esta accion es posterior
Aplicar encuesta y n es p
N - a la realizacion de la
realizar - evaluacion Informe de Audiencia Publica y ésta
de los diferentes - Planeacion 1/05/2025 15/06/2025 NA . y
percepcion no se ha ejecutado de
elementos de la !
rendicion de cuentas conformlda_q a la
programacion .
Realizar informe y Esta accion es posterior
acta de la audiencia a la realizacién de la
publlca,, lpubllcarla A'cta—” Planeacion 15/06/2025 30/06/2025 NA Audiencia PL_JbIlca y ésta
en la pagina web y publicacién no se ha ejecutado de
enviarla a la conformidad a la
supersalud programacion .
Capacitar a los Acta
miembros - de la capacitacion, Esta programada No se ha cumplido, por
Alianza d_e usuarios ||st_ados Qe SIAU 1/04/2025 30/04/2025 para el 15 de mayo 0% cuanto no se ha
en el ejercicio de asistencia, de 2025 eiecutado la accion
rendicién de evidencia ! :
. cuentas. fotografica
Incentivo Acta
Capacitar a lideres oo
capacitacion, .
de proceso en el listados de No se ha cumplido, por
ejercicio de ; . Planeacion 3/02/2025 30/03/2025 0% cuanto no se ha
L asistencia, h =
rendicion de - . ejecutado la accion.
evidencia
cuentas. o
fotogréafica
Retroalimentar  los
resultados de las . .
Lo P Esta accién es posterior
audiencias publicas a la realizacion de la
Evaluacién a los lideres de los Actas, listados Audiencia Publica y ésta
Y procesos para que de asistencia y Planeacion 15/06/2025 30/06/2025 NA Y

no se ha ejecutado de
conformidad a la
programacion .
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mejoramiento
institucional.

Realizar
socializacion del
acta de evaluacion

Esta accién es posterior
a la realizacion de la

dt? ) la audlte_n_CJa PupllgaC|on en Ple_lneacmn 15/06/2025 30/06/2025 NA Audiencia PL_thca y ésta
publica de rendicion pagina web Sistemas no se ha ejecutado de
de cuentas en la conformidad a la
pagina web de la programacion .
entidad
Realizar reuniones
gerenciales con los Se realizaron
lideres de proceso reuniones de Se evidencia avance
dEstructura gara impartir Actas de IGderencia cczg los parcial se debe
Administrativa y irectrices y reunion y ) ideres area (Comité ' ”
Direccionamiento establecer planillas de Gerencia 3/02/2025 30112/2025 de Gerencia), tres en 18% ?esarrollar la acmc_)pd_de
Estratégico iniciativas para asistencia. el mes de febrero ornf1a | perio éca
mejorar la 2025y dos en el mes conforme o programaco.
prestacion del de marzo 2025.
servicio.
Se estan
Fortalecimiento de _Documentar e documentando Se evidencia un minimo
los canales de implementar . Protocolo SIAU 3/02/2025 30/12/2025 dentrq del Manual del 8% avance, se encuentra en
atencion protocolos en _Ips implementado usuario para _construccmn_, para su
canales de atencion aprobacion por implementacion.
Calidad.
El 05 de marzo de
2025, se realizo
capacitacion a los
Mecanismos EBS s sobre
para Mejorar la Humamzamon,
Atencion al explicando los
Ciudadano Derechos y de_beres
De Los Pacientes . .
desde el Programa Se _ewdenua avance
de Humanizacion. parc_lal, por cuanto se
El 24 de abril de L‘;T)':g{ggones 2
Copecir o Tkt . , o e (5i0325: 240uz5) ¢
Talento humano Humanizacién de Actas y listas Lider 3/02/2025 30/12/2025 Intermedia HSF, "En 50% informe del programa de

los servicios de
salud.

de asistencia

Humanizacién

el marco de la
campafa 'El paciente
es el amor de..., se
llev6 a cabo una
capacitacion con el
equipo de
Odontologia de la
USI, con el objetivo
de concientizar sobre
la importancia del
buen trato y la
humanizacién en la
atencién al paciente.

humanizacién de fecha
abril 2025.

Est4 pendiente realizar
capacitacion en el
segundo semestre de
2025.

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”

Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen

Teléfonos 2655534 - 2739595
Email: gerencia@usiese.gov.co




U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.

NuestroS servicioS al Alcance de todoS

Alcaldia de p

IBAGUE

=
S
B
2
=

Realizar
socializacion del
manual de atencion

Actas y listas

En la vigencia
anterior se realizé
socializacion del

Manual de Atencién
al Usuario, pero en lo
corrido de la vigencia
no se ha realizado,
por cuanto se esta

No se considera
cumplida, por cuanto no
se ha socializado el
Manual en esta vigencia,
pero como estd siendo

0,
al usuario GAU-AU- de asistencia SIAU 8/02/2025 30/03/2025 documentando la 0% objeto de actualizacion,
MA-001 al interior de actualizacion de es conveniente socializar
la institucion dicho Manual, una la nueva version una vez
vez se apruebe se sea oficialmente
socializara la nueva aprobado por Calidad.
version. Es decir, se
requiere reprogramar
la accioén.
Normativo Realizando mesas
: y de trabajo
procedimental . .
quincenales con los Se han realizado 5 Se considera un avance
lideres involucrados mesas de trabajo arcial or  cuanto
en las peticiones Actas de sobre PQRS, durante Eviden;:ianp actas  de
interpuestas  a la reunion los meses de febrero, mesas de trabaio
, con el fin de ) marzo y abril, donde b
ESE | fin d planillas ge SIAU 3/02/2025 30/12/2025 y abril, dond 27% durante el lér
|den_t_|f|car las asistencia. Se. analizaron 'y se cuatrimestre de 2025,
debilidades en la revisaron los b lisis de POR
proyeccioén de pendientes por sobre analisis de QRS
respuestas y respuesta interpuestas.
generar acciones de
mejora.
No presenta avance, por
Realizar cuanto no se evidencia la
o Informe de . o documentacion de un
;lefnu;rsnlde:trzejcf)eralgz seguimiento Calidad 3/02/2025 30/12/2025 0% plan  de mejora_m_iento
las PORS producto del andlisis de
la PQRS.
Realizar
perlo_d_lcamente Se aplica encuesta
mediciones de ) -
s de satisfaccion, en el .
percepcion de los ler  timestre  se Se considera un avance
ciudadanos avlicaron 16.818 parcial, por  cuanto
respecto a la calidad egcuestas de : las evidencia la medicion de
Relacionamiento y accesibilidad de la Medicion de cuales 16.387 la satisfaccion global del
con el ciudadano oferta institucional e percepcién y SIAU 3/02/2025 30/12/2025 calificaron ’ los 33% primer trimestre de 2025,
informar resultados acta de comité servicios como  mu el cual fue socializado en
en comité de bueno bueno ez comité de calidad dentro
Gestion y decir yarro'c’) ’una del andlisis del informe
Desemperio para satisfaccién ! lobal 2193 de dicho periodo.
identificar g
: del 97%.
oportunidades y
acciones de mejora
Mecanismos Lineamientos de sftzci)lcljzi:énéstico de Sistemas No se ha cumplido, por
h . - o
parala Transparencia a politica de Autodiagnéstico Planeacion 3/02/2025 28/02/2025 0% cuanto no se ha

Transparencia

Activa

transparencia y

ejecutado la accion.
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y Acceso ala
Informacién

acceso a la l
informacién
Presentar  informe
indice de Planeacion Segln cronograma
transparencia y Informe Sistemas Procuraduria NA
acceso a la
informacién ITA
Se han gestionado la
PQRS, y se han
generado Se han generado
socializado informes informes mensuales
. que han sido (ene-abr 2025) y se han
Lineamientos de ﬁ;a()srtr;qogar ydgenelr:Sr Informe socializados en las 5 socializado el Comité de
Transparencia SIAU 3/02/2025 30/12/2025 mesas de trabajo, 33% PQRS, como mesas de
. respuestas a las mensual ’ : .

Pasiva PORS reallz_adas en el ler trab_a](_). Ademas, se ha
cuatrimestre de 2025, socializado en Comité de
donde se analizan e Gerencia y Comité de
identifican los Calidad.
pendientes para su
respectiva respuesta.

No se ha actualizado
por cuanto depende
de varios factores
como el resultado de
la modernizacion N
I 0 presenta avance, por
institucional, la »
. . actualizacion de la cuan_to es_,ta accion
Elaboracion los Verificar, - actualizar Instrumentos plataforma requiere de insumos que
y publicar los B L - permitan su
Instrumentos de | {o g mentos  de | Actualizadosy Gestion 310212025 30122025 | SStatégica 'y - el 0% actualizacion en
Gestion de la . publicados en Documental modelo de operacion -
Informacién _gestlon ” de la pagina web por procesos; no coher«_anm_a la estructura
informacion. ! organizacional y
obstante, los -
instrumentos operacion de los
h procesos.
vigentes se
encuentran
publicados en la
pagina web de la USI
ESE.
Verificar
cumplimiento de la
norma NTC 6047 de
2013 "Accesibilidad Lista de Calidad No se ha cumplido, por
al  medio fisico, chequeo SIAU 1/03/2025 30/03/2025 0% cuanto no se ha
espacio de servicio diligenciada ejecutado la accién.
al ciudadano en
Criterio diferencial administracion
de accesibilidad publica"
Implementar No presenta avance, por
acciones de mejora, cuanto esta accion es
de acuerdo a los Plan de Apoyo consecuente de la
resultados del meioramiento Hospitalario 1/04/2025 30/12/2025 0% verificacion de la NTC
autodiagnostico de ! SIAU 6047 y no se ha
la norma NTC 6047 realizado, por tanto no se
de 2013. han establecido e
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implementado acciones
de mejora.

No presenta avance,

Seguimiento al esta accion es
cumplimiento del consecuente del
) plan de mejora No se ha ejecutado autodiagnéstico y
Monitoreo del derivado del Informe Planeacion por cuanto no se ha resultado del reporte
Acceso a la autodiagnostico e ) 30/04/2025 30/12/2025 ; 0% ITA, y como estos no se
= P P cuatrimestral Control Interno establecido un plan h
Informacién Publica indice de de mejora han realizado, no se
transparencia y evidencia la
acceso a la documentacion de un
informacién plan de mejoramiento
producto de estos.
Iniciativas
Adicionales NA
Cantidad Acciones Seguimiento ler cuatrimestre: 28
Porcentaje Promedio de Cumplimiento del PAAC, 25%

Seguimiento ler cuatrimestre:
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RECOMENDACIONES

Adoptar el formato del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
debidamente aprobado por Calidad, incorporando la estructura como una nueva
version, que permita relacionar las diferentes estrategias donde se indiquen los
subcomponentes y actividades a desarrollar, a excepcién de la Estrategia de
Racionalizacion que cuenta con un formato en el que se definen Unicamente los
trdmites a intervenir con acciones de mejora.

Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, desarrollando las
acciones definidas en los cinco componentes autobnomos e independientes, y en
caso de considerarlo en un sexto componente que contemple iniciativas adicionales,
asimismo, ejecutar el Mapa Institucional de Riesgos de acuerdo a la "Guia para la
Gestidn del Riesgo de Corrupcién', aplicando los controles definidos en el mismo.

Fortalecer la importancia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano por
parte de los lideres y equipos de las areas de la USI ESE, considerandose un
instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcién, y articularlo con la
metodologia definida por la Superintendencia de Salud en la Circular 09 de 2016,
para prevenir los riesgos del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Si bien, Planeacion lidera la elaboracion o formulacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano en la USI ESE, la ejecucion de este Plan es de competencia
de todas las areas de la Entidad, por cuanto se manejan temas transversales como
la gestion de riesgos, rendicion de cuentas, atencién al ciudadano, transparencia y
acceso a la informacion.

Es indispensable contar con una politica institucional de administracién de riesgos
actualizada, por lo cual, se recomienda documentarla de manera articulada con los
lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas que se encuentra vigente; una vez sea aprobada oficialmente
por Calidad, se debe socializar al personal de la USI ESE, de tal manera se
interiorice y se apliquen los lineamientos, adicionalmente es necesario actualizar el
mapa institucional de riesgos, segun modificaciones que se genere en la
metodologia de dicha politica.

El Mapa de Riesgos Institucional, que contiene entre otros los riesgos de
Corrupcion, debe ser de manejo sistémico acorde a la metodologia adoptada, de tal
manera se garantice el desarrollo de cada etapa y permita la aplicacion de controles
efectivos que mitiguen la materializacion de los riesgos. Ademas, debe contemplar
riesgos de seguridad de la informacidn, riesgos estratégicos, riesgos operativos,
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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, en su version actualizada debe ser socializado tanto a los servidores
publicos y contratistas como a la ciudadania, con el propdsito que conozcan su
contenido y responsabilidad en el mismo, en el caso del personal de la ESE para
gue ejecuten las acciones dentro de las fechas establecidas y reporten los avances
o cumplimientos con sus respectivas evidencias.

Se recomienda realizar monitoreo permanente por parte de las areas como primer
linea de defensa en el Sistema de Control Interno, asi como de manera cuatrimestral
por parte de Planeacién como segunda linea de defensa, consolidando evidencias
del avance y cumplimiento de las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano, y de la ejecucion de controles del Mapa Institucional de
Riesgos, con el fin de facilitar el seguimiento por parte de la Oficina de Control
Interno como tercer linea de defensa. De esta manera contar con informes
oportunos, con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31, asi como la respectiva
publicacion de estos en la pagina web de la ESE, dentro de los 10 dias habiles del
mes siguiente al corte.

Se recuerda que en caso de requerir ajustes y modificaciones en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién, se
debe dejar constancia por escrito exponiendo la respectiva justificacién. Por lo cual,
las versiones que surjan por motivos de cambios justificados, se debe aprobar en
Comité de Gestion y Desempenio, instancia donde es aprobada la version inicial.

MAGDA YURANY TRILLERAS YARA
Asesora de Control Interno USI E.S.E
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